REGULAMIN | WARUNKI ZAKUPU W SKLEPIE INTERNETOWYM

§ 1. Postanowienia ogoélne

1.

w

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym https://cyberslaskie.pl/  prowadzony
jest przez Slaska Sie¢ Metropolitalna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gliwicach,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000322774; NIP 631-257-82-61, REGON

241069249, adres poczty elektronicznej: kontaki@cyberslaskie.pl, numer telefonu kontaktowego:

(+48) 32 441 90 00, w dalszej tresci niniejszego Regulaminu zwany ,,.Sprzedawca” lub zamiennie ,,SSM”.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientow bedacych Konsumentami, jak i do Klientéw

niebedacych Konsumentami, korzystajgcych ze Sklepu Internetowego lub zawierajagcych Umowy

Sprzedazy (za wyjatkiem postanowien skierowanych wytacznie do Klientéw niebedacych

Konsumentami).

Akceptacja postanowien Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla ztozenia Zaméwienia.

Ilekro¢ w dalszej tresci Regulaminu uzyto ponizej wskazanych poje¢, nalezy je rozumie¢ w podanym

nizej znaczeniu:

a) Organizatorzy - podmioty odpowiedzialne za przygotowanie i przeprowadzenie konferencji tj.:

e Miasto Gliwice (adres: ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 631 10 06 640,
boi@um.gliwice.pl)

e Slaska Sieé Metropolitalna Sp. z o.0. (adres: ul. Bojkowska 37P, 44-100 Gliwice, NIP:
6312578261, KRS: 0000322774, biuro@ssm.silesia.pl)

e Politechnike Slaska (adres: Akademicka 2A, 44-100 Gliwice, NIP: 631 020 07 36,
BIP@polsl.pl).

b) Konferencja - konferencja ,,CyberSlaskie — CyberBezpieczernstwo w samorzadzie” organizowana
na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie Uczestnictwa w Konferenciji
CyberSlaskie - CyberBezpieczenstwo w samorzadzie.

c) Bilet - uprawnienie Uczestnika do udziatu w Konferencji zakupione przez Klienta po cenach
zaprezentowanych w Cenniku w wyniku zawarcia Umowy Sprzedazy.

d) Cennik - oznacza obowigzujacy cennik uczestnictwa w Konferencji, dostepny na stronie
internetowe;j: https://cyberslaskie.pl/

e) Formularz zgtoszenia — oznacza formularz dostepny na stronie www: https://cyberslaskie.pl/
stuzacy do dokonania rejestracji Uczestnikéw na Konferencje.

f)  Klient/Uczestnik — osoba fizyczna, ktdéra ukoriczyta 18 lat oraz posiada petna zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegélne przyznajg zdolnos$¢ prawna, ktdéra dokonuje Rejestraciji.

g) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

h) Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Umodéw Sprzedazy za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta
i Sprzedawcy.

i) Regulamin Konferencji - dokument okreslajagcy zasady uczestnictwa w Konferenciji
,CyberSlaskie - CyberBezpieczeristwo w samorzadzie” dostepnym na stronie www

https://cyberslaskie.pl/

i) Sprzedawca - Slaska Sie¢ Metropolitalna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Gliwicach, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000322774;
NIP 631-257-82-61, REGON 241069249, adres poczty elektronicznej: kontakt@cyberslaskie.pl,
numer telefonu kontaktowego: (+48) 32 441 90 00;

k) Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Biletu. Umowa Sprzedazy jest zawierana pomiedzy
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Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, po
akceptacji Formularza zgtoszenia przez Sprzedawce, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

1) Rejestracja — czynnos$é polegajaca na ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli wyrazajacego
bezposrednia wole zawarcia Umowy Sprzedazy w celu wziecia udziatu w Konferencji, sktadane z
wykorzystaniem Sklepu Internetowego okreslajace dane Klienta konieczne dla ewentualnego
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce oznacza
zawarcie Umowy Sprzedazy.

§2 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy Biletdw na Konferencje ,CyberSlaskie —

CyberBezpieczenstwo w samorzadzie” z zastrzezeniem, ze Regulamin Konferencji bgdz Regulamin

Obiektu moze naktada¢ na Uczestnikébw dodatkowe obowigzki niewymienione w niniejszym

Regulaminie.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Biletéw oraz powigzanych z nimi produktéw i/lub ustug w imieniu

Organizatorow Konferencji.

W celu dokonania zakupu Biletéw na stronie https://cyberslaskie.pl/ konieczne jest wypetnienie

Formularza zgtoszenia i podanie danych do wystawienia faktury VAT. Zasady dotyczace finalizacji

transakcji zostaty okreslone w Regulaminie Uczestnictwa w Konferencji CyberSlaskie -

CyberBezpieczenstwo w samorzadzie”.

Kazdy zakup dokonywany na stronie https://cyberslaskie.pl/ podlega:

a) niniejszemu Regulaminowi,

b) szczegélnym warunkom, ktére moga zostaé opublikowane na stronie internetowe;j
https://cyberslaskie.pl/

c) warunkom okreslonym w Regulaminie Uczestnictwa w Konferencji CyberSlaskie -
CyberBezpieczenstwo w samorzadzie”.

d) warunkom okreslonym w Regulaminie Obiektu.

Warunki dotyczace Obiektu, sg zawarte w Regulaminie Obiektu dostepnym przy wejsciu do Obiektu,

na terenie Obiektu lub na stronie internetowej Obiektu.

Przed zakupem Biletu, Uczestnik zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem oraz wszelkimi

dodatkowymi informacjami zamieszczonymi na stronie https://cyberslaskie.pl/. Akceptacja

warunkéw Regulaminu/Regulaminu Obiektu/Regulaminu Uczestnictwa w Konferencji Cyberslaskie

przez Uczestnika jest warunkiem zakupu Biletu.

§3 Zawarcie Umowy sprzedazy Biletéw na Konferencje poprzez Sklep internetowy

W terminie do dnia 28.02.2026 r. Klient moze kupi¢ (tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy) za posrednictwem
Sklepu internetowego wybrane przez siebie Bilety. Umowa sprzedazy Biletéw zostanie zawarta wraz
z otrzymaniem przez Klienta faktury VAT w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 ponizej
z zastrzezeniem pkt 5 ponizej.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Biletu poprzez Sklep internetowy nalezy wejs¢ na strone
internetowa https://cyberslaskie.pl/, a nastepnie klikna¢ w zaktadke Formularz Zgtoszenia, wypetnié
znajdujacy sie tam Formularz i klikngé w zaktadke wyslij zgtoszenie, podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacje (Formularz zgtoszenia).
Rejestracja oraz zawarcie Umowy sprzedazy mozliwe sg wytgcznie po uprzedniej akceptacji
niniejszego Regulaminu przez Uczestnika.

Po wystaniu Formularza zgtoszeniowego Klient otrzyma potwierdzenie Rejestracji oraz fakture VAT na
adresu e-mail wskazany w formularzu.

W przypadku, gdy z powodu wyczerpania miejsc na udziat w Konferencji realizacja Rejestracji nie
bedzie mozliwa, Rejestracja bedzie anulowana, a Klient otrzyma niezwtocznie stosowna informacje na
adres e-mail.

Termin zaptaty za Bilet wynosi 7 dni od dnia dostarczenia faktury, o ktérej mowa w pkt. 4 powyzej.
Zaptata za Bilet nastepuje w formie przelewu bankowego zgodnie z danymi wskazanymi na fakturze
VAT.

W celu Rejestraciji, Klient jest zobowigzany podaé¢ w Formularzu zaméwienia wszystkich niezbednych
danych umozliwiajgcych Rejestracje, tj. imienia i nazwiska, adresu (ulica, numer domu, miejscowos¢
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wraz z kodem pocztowym), numeru telefonu kontaktowego lub innych danych wskazanych przez
Sprzedawce za posrednictwem strony internetowej Sklepu internetowego (Formularza zamowienia),
w tym danych do faktury VAT.

8. Po optaceniu Biletu zgodnie z danymi wskazanymi w przestanej Uczestnikowi fakturze Vat, Uczestnik
otrzyma droga e-mail potwierdzenie skutecznej rejestracji na Konferencje. Uczestnik nie ma
obowigzku okazania ww. potwierdzenia w celu uczestnictwa w Konferencji.

9. Nieoptacenie faktury VAT w terminie wskazanym w pkt 6 oznacza automatyczng rezygnacje Uczestnika
z uczestnictwa w Konferencji i wygasniecie Rejestraciji.

84 Rejestracja oraz ogolne warunki uczestnictwa w Konferencji

1. Kazdy Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem przed przystgpieniem do Rejestracji.

2. Uczestnictwo w Konferencji podlega obowigzkowej Rejestracji Uczestnikdw, poza przypadkami
indywidualnie ustalonymi z Organizatorem.

3. Do skutecznego zarejestrowania uczestnictwa Klientéw w Konferencji, dochodzi poprzez Rejestracje,
a to prawidtowe i zgodne z rzeczywistoscig wypetnienie Formularza zgtoszeniowego oraz optacenie
Biletu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wprowadzenia do Formularza
zgtoszeniowego nieprawdziwych lub nieprawidtowych (w tym niepetnych) danych.

4.  Wykupienie Biletu jest skuteczne pod warunkiem terminowego jego optacenia.

5. Sprzedawca prowadzi liste Uczestnikdw, ktérzy wykupili Bilety, w celu weryfikacji obecnosci
Uczestnikéw w na Konferencji.

6. Szczegétowe warunki uczestnictwa w Konferencji okresla Regulamin Uczestnictwa w Konferencji
CyberSlaskie - CyberBezpieczenstwo w samorzadzie.

§5 Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1. Uczestnik moze rozwigza¢ Umowe (odwotaé uczestnictwo) nie pdzniej niz 12 dni przed Konferencja.
W tym celu Uczestnik sktada Organizatorowi (osobiscie, w drodze wystania widomosci e-mail na adres
e-mail: kontakt@cyberslaskie.pl lub pocztg tradycyjng) oswiadczenia o odstgpieniu (przyktadowy wzér
w zatgczeniu). Organizator niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Uczestnika, zwraca Uczestnikowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

2. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci za pomoca przelewu bankowego, na rachunek bankowy
uczestnika, z ktérego nastgpita zaptata Optata za uczestnictwo w Konferencji, chyba ze Uczestnik
wyraznie zgodzi sig na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. Prawo rezygnacji/odstgpienia od uczestnictwa z Konferencji nie przystuguje Uczestnikowi:

— gdy oswiadczenie o rezygnacji/odstgpieniu zostanie ztozone z naruszeniem terminu, o ktérym
mowa w ust. 1.

4. Organizator zastrzega, ze z przyczyn od niego niezaleznych moze nastagpi¢ zmiana prelegentéw, planu,
miejsca lub daty Konferencji, a takze jej formuty lub sposobu realizacji. Do takich przyczyn nalezy
w szczegdblnosci: epidemia lub ryzyko rozprzestrzenienia sie choroby zakaznej, a takze zamieszki lub
dziatania wojenne. Organizator zastrzega sobie takze mozliwo$¢ zmiany, o ktérej mowa powyzej, takze
w sytuacji, gdy organizacja Konferencji w pierwotnym terminie z przyczyn ekonomicznych (np. niska
frekwencja Uczestnikow) zwigzanych zww. okolicznosciami bedzie nieoptacalna. W przypadku zmiany
miejsca lub daty Konferencji, a takze jej formuty lub sposobu realizacji, Organizator niezwtocznie
poinformuje Uczestnikdéw o tym fakcie drogg mailowa na podany podczas Rejestracji w formularzu
zamowienia adres email najpdzniej na 7 dni przed pierwotnym planowanym terminem rozpoczecia
Konferencji, podajac jednoczesnie szczegbty w zakresie zmian Konferencji.

5. W przypadku zmiany formuty lub sposobu realizacji Konferencji optacone Rejestracje pozostajg nadal
wazne. Jezeli w przypadku zmiany, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, dostepne bytyby nowe rodzaje
uczestnictwa w Konferencji, o wyzszej Optacie niz ta juz dokonana, Uczestnik moze zmieni¢ forme
swojego uczestnictwa poprzez doptacenie réznicy w Optacie. Aby tego dokonaé nalezy skontaktowac
sie z Organizatorem pod adresem e-mail: kontakt@cyberslaskie.pl

6. Jezeliw przypadku zmiany, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym pkt powyzej, dostepne bytyby wytacznie
rodzaje uczestnictwa w Konferencji o cenie nizszej niz Optata juz dokonana, Organizator oferuje
Uczestnikowi zwrot réznicy w Optacie w zwigzku ze zmiang formy uczestnictwa — w celu uzyskania
zwrotu nalezy niezwtocznie, a najlepiej w ciggu 30 dni liczac od dnia otrzymania informacji o zmianie
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formuty lub sposobu realizacji Konferencji, wysta¢é wiadomos¢ na adres email:
kontakt@cyberslaskie.pl informacjg o checi otrzymania zwrotu réznicy w Optacie i poda¢ numer
faktury (jesli dotyczy).

7. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania w kazdym czasie catosci Konferencji lub jej czesci,
wtym w zwigzku z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemiologicznego, epidemig lub choroba
zakazng, a takze zamieszkami lub dziataniami wojennymi. W szczegélnosci, Organizator moze
odwota¢ Konferencje, jezeli wydane zostang przepisy (obostrzenia), ktdére uniemozliwig
zorganizowanie Konferencji przez Organizatora lub organizacja Konferencji z przyczyn ekonomicznych
(np. niska frekwencja Uczestnikdw) zwigzanych z ww. okolicznosciami bedzie nieoptacalna. W takim
przypadku Organizator niezwtocznie poinformuje o tym Uczestnikow drogg mailowa na podany
w formularzu zamoéwienia adres email.

8. Aby dokonaé¢ zwrotu Optaty w zwigzku z odwotaniem Konferencji, nalezy niezwtocznie, a najlepiej
w ciggu 30 dni liczac od dnia otrzymania informacji o odwotaniu Konferencji, wysta¢ wiadomos¢ na
adres email: kontakt@cyberslaskie.pl informacjg o checi zwrotu Optaty oraz poda¢ numer faktury
(jesli dotyczy). Zwrot Optaty nastgpi w ciggu 30 dni od otrzymania przez Organizatora informacji o checi
zwrotu Optaty. W przypadku ptatnosci przelewem srodki zwracane sg na numer rachunku bankowego,
z ktoérego zostata wykonana ptatnos¢ Optaty, chyba ze Uczestnik, lub osoba dokonujgca optaty wskaze
inny numer rachunku w zgtoszeniu zwrotu.

§6 Reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu internetowego

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunaé
w stosownym terminie nieprawidtowosci jakie zostaty w odpowiedni sposéb zgtoszone przez Klientéw.

2. Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji, o ktorym mowa w tresci niniejszego rozdziatu przystuguje
Klientowi tylko i wytacznie w zakresie funkcjonowania Sklepu internetowego, za co wytaczna
odpowiedzialnos¢ ponosi Sprzedawca.

3. Klient ma prawo powiadomié Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach
w funkcjonowaniu Sklepu internetowego oraz o niewtasciwej jego zdaniem jakosci ustug Sklepu
internetowego — ujawnionych w trakcie korzystania ze Sklepu internetowego.

4. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia,
w ktérym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu internetowego. Reklamacje ztozong
po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Klienta.

§7 Prywatnos¢
1.  Wiecej informacji znajduje sie na stronie https://cyberslaskie.pl/ - Polityka Prywatnosci.
§8 Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja zapisy Regulaminu
Uczestnictwa w Konferencji CyberSlgskie - CyberBezpieczeristwo w samorzadzie, Polityka
prywatnosci oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W celu Rejestracji i wykonania Umowy sprzedazy, a takze wykonywania obowigzkéw Sprzedawcy
wynikajacych z faktu zawarcia Umowy sprzedazy, Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta, ktére
Klient podaje dobrowolnie. Wszelkie informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych znajduja
sie w zaktadce Polityka prywatnosci.

3. W razie sporow wyniktych na podstawie stosowania niniejszego Regulaminu zastosowanie ma prawo
polskie.

4. W razie sporéw z Uczestnikiem, sadem wtasciwym do ich rozpoznawania jest sad powszechny
wtasciwy na podstawie obowigzujgcych przepiséw.
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